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HERA ARABULUCULUK VE TAHKIM MERKEZI

HERA Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi kurumsal hizmet politikasiyla, yillarin tecriibesine sahip
alaninda deneyimli, yetkin ve donanimli hukukcu kadrosuyla hukuki stratejiler gelistirerek
katilan taraflara mahkemede elde edilemeyen firsatlar sunarak her acidan kazang saglayacak
imkanlara kapi acar, uyusmazliga diisen taraflar icin zamandan tasarruf saglar. Uzman
kadromuz katilimcilara menfaatlerinin altinda bulunan arabuluculugun konusunu belirlemek
ve menfaatlerini karsilayan kendi ¢oziimlerini secmelerine ve onlari gelistirmelerine yardim
etmektir. Arabuluculuk faaliyetini yoneten nitelikli arabulucularimiz ile uyusmazlik siireci
sonunda taraflarin beklentisi karsilanir, menfaatleri dogrultusunda ilerlenir, optimal ¢oztiimler
Uretilerek taraf memnuniyetine hizmet edilir.

Uzerinde serbestce tasarruf edilebilir her hukuki uyusmazligin ¢dziimi arabuluculuk sistemi
icin elverislidir.

Baslica uygulama alanlarimiz;

Ticari uyusmazliklar

isci-isveren uyusmazliklari

Kira uyusmazliklar

Ortakligin giderilmesi uyusmazliklari

Tiketici uyusmazliklari

Aile hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar

Miras uyusmazliklari

Spor hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar

Sigorta hukukundan kaynaklan uyusmazliklar

Tazminat alacaklarindan kaynaklanan uyusmazliklar
Enerji ve Maden hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar
Fikri ve Sinai Haklar hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar
Saglik hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar

insaat hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar

Banka ve Finans hukukundan kaynaklana uyusmazliklardir.

heraarabuluculuk@gmail.com
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UZMAN ARABULUCULARIMIZ

Arb. Av. Zeynep Vildan ALGUR (LL.M.)

HERA Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi'nin kurucu ortagidir. Dokuz Eylil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’nden 2012 yilinda onur derecesi ile mezun olduktan sonra izmir Barosu’na bagli
olarak mesleki faaliyetini siirdiirmeye baslamistir. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Ozel Hukuk Anabilim Dalinda ‘Ticari Defterler ile ispat’ baslikh teziyle 6zel hukuk
alaninda yiiksek lisansini tamamlamistir. Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi'na
kayith 31544 sicil numarasi ile zorunlu ve ihtiyari uyusmazliklar kapsaminda arabuluculuk
mesleki faaliyetini sirdirmektedir.

Arb. Av. Zeynep Vildan Algur, ticari isletmeler ve bankalar icin konkordato hukuku kapsaminda
konkordato komiserligi egitim sertifikasina, cocuk haklariyla miicadelede egitim sertifikasina,
uzlastirmaci sertifikasina, s6zlesmeler hukuku sertifikasina, saglik hukukuna yonelik egitim
sertifikasina sahiptir. Saglk hukuku, gayrimenkul ve miras hukuku, s6zlesmeler hukuku, insaat
hukuku, kamu ihale hukuku, aile hukuku ve sirketler ile ticaret hukuku alaninda yogun
calismalarini stirdirmektedir.

Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk Sonrasi Tahkim ve Tahkim Taraf Vekilligi konusunda
uzmanlasmis olup, basvuruculara gerek ulusal gerekse de uluslararasi mecrada yardimci
olmaktadirlar.

iletisim icin: zeynep@algur.av.tr

Arb. Av. Tuba USTUN

HERA Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi'nin kurucu ortagidir. istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’nden 2011 yilinda mezun olduktan sonra aktif olarak avukathk yapan Ustiin, ayni
zamanda Turk Patent ve Marka Kurumu nezdinde marka vekilligi de yapmakta olup bu alanda
bir cok calismasi bulunmaktadir. Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi'na kayitli
35294 sicil numarasiyla zorunlu ve ihtiyari uyusmazliklar kapsaminda arabuluculuk mesleki
faaliyetini siirdiirmektedir.

Ustiin, ticari isletmeler ve bankalar icin konkordato hukuku kapsaminda konkordato
komiserligi egitim sertifikasina, uzlastirmaci egitimi katilim sertifikasina, temel arabuluculuk
egitimi sertifikasina, ticaret hukukunda uzman arabuluculuk egitimi sertifikasina, is hukukunda
uzman arabuluculuk egitimi sertifikasina, tiiketici hukukunda uzman arabuluculuk sertifikasi
ve enerji ve maden hukukunda uzman arabuluculuk sertifikasina sahiptir.

Ticaret Hukuku, Enerji Hukuku is Hukuku ve Sézlesmeler hukuku alaninda yogun calismalarini
sirdirmektedir.
iletisim icin: tuba.ustun@hotmail.com

heraarabuluculuk@gmail.com
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Arb. Av. Deniz YiGITCEOGLU KESKIN

HERA Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi'nin kurucu ortagidir. Dokuz Eylil Universitesi Hukuk
Fakiltesi'nden 2013 yilinda mezun olduktan sonra aktif olarak avukatlik yapan Keskin, ayni
zamanda Turk Patent ve Marka Kurumu nezdinde marka vekilligi de yapmakta olup bu alanda
bir cok calismasi bulunmaktadir. Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanhgi'na kayitli
35067 sicil numarasi ile zorunlu ve ihtiyari uyusmazliklar kapsaminda arabuluculuk mesleki
faaliyetini stirdiirmektedir.

Arb. Av. Deniz YiGITCEOGLU KESKIN, ticari isletmeler ve bankalar icin konkordato hukuku
kapsaminda konkordato komiserligi egitim sertifikasina, uzlastirmaci egitimi katilim
sertifikasina, temel arabuluculuk egitimi sertifikasina, ticaret hukukunda uzman arabuluculuk
egitimi sertifikasina, is hukukunda uzman arabuluculuk egitimi sertifikasina, tiketici
hukukunda uzman arabuluculuk egitimi sertifikasina, saglik hukukunda uzman arabuluculuk
egitimi sertifikasina, fikri ve sinai haklar hukukunda uzman arabuluculuk sertifikasina ve enerji
ve maden hukukunda uzman arabuluculuk sertifikasina sahiptir.

Saglik hukuku, Enerji Hukuku, Sirketler hukuku, isci ve isveren vekilligi kapsaminda is Hukuku,
Sozlesmeler hukuku ve Aile hukuku alaninda yogun calismalarini siirdiirmektedir.
iletisim icin: denizyigitceoglu@gmail.com

Arb. Av. Sinem TOP YAGCI (LL.M.)

HERA Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi'nin kurucu ortagidir. Yeditepe Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’nden 2011 yilinda onur derecesi ile mezun olduktan sonra ingiltere Cambridge’te
bulunan Studio Cambridge dil okulunda ileri ingilizce egitimi almistir. IELTS ( International
English Language Testing System) Sertifikasi sahibidir. 2011 yilindan itibaren izmir Barosu’na
bagh olarak mesleki faaliyetini siirdirmeye baslamistir. Yasar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Kamu Hukuku Anabilim Dalinda ‘Yargitay Cumhuriyet Bassavciliginin itirazi” baslikli
teziyle kamu hukuku alaninda yiiksek lisansini 2015 yilinda ylksek onur derecesiyle
tamamlamistir. Baskent Universitesi ve izmir Ekonomi Universitesi biinyesinde bir siire
Uzlastirma egitmeni olarak da gorev almis olup halen Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi Kamu Hukuku Doktora programinda tez asamasindaki egitimini stirdirmektedir.
Adalet Bakanhgi Arabuluculuk Daire Baskanligi'na kayith 31190 sicil numarasi ile zorunlu ve
ihtiyari uyusmazliklar kapsaminda arabuluculuk mesleki faaliyetini siirdiirmektedir.

Arb. Av. Sinem TOP YAGCI, ticari isletmeler ve bankalar icin konkordato hukuku kapsaminda
konkordato komiserligi egitim sertifikasina, tiketici hukuku egitim sertifikasina, cocuk
haklariyla miicadelede egitim sertifikasina, uzlastirmaci sertifikasina, saglik hukukuna yonelik
egitim sertifikasina sahiptir. Tiketici hukuku, Saglk hukuku, Sirketler hukuku, isveren vekilligi
kapsaminda is Hukuku, Sézlesmeler hukuku, Aile hukuku ve Ticaret hukuku alaninda yogun
calismalarini siirdiirmektedir. Tiketici hukuku alaninda Uzman Arabulucu olup, basvuruculara
gerek ulusal gerekse de uluslararasi mecrada yardimci olmaktadir.

iletisim icin: sinemtop@izmir.av.tr

heraarabuluculuk@gmail.com
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Arb. Av. Tugba KARABINAR CiFTCi

HERA Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi'nin kurucu ortagidir. Selcuk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nden 2012 yilinda mezun olduktan sonra izmir Barosu’na bagli olarak mesleki
faaliyetini siirdirmeye baslamistir. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk
Anabilim Dalinda tez asamasindadir. isaret dili terciimani, egitmeni ve bilirkisisidir. Adalet
Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanlgi'na kayitli 17657 sicil numarasi ile zorunlu ve ihtiyari
uyusmazliklar kapsaminda arabuluculuk mesleki faaliyetini siirdiirmektedir.

Arb. Av. Tugba Karabinar Ciftci, ticari isletmeler ve bankalar icin konkordato hukuku
kapsaminda konkordato komiserligi egitim sertifikasina, Kisisel Verilerin islenmesi Ve
Korunmasi Egitim Sertifikasina, Uluslararasi Koruma ve Miiltecilere Yaklasim Egitim
Sertifikasina, Cocuk Haklariyla Miicadelede Egitim Sertifikasina, isaret Dili Egitim Sertifikasina,
isaret Dili Ogretici ve Terciiman Egitim Sertifikasina, S6zlesmeler Hukuku Sertifikasina, Saghk
Hukuku Egitim Sertifikasina, temel arabuluculuk egitimi sertifikasina, ticaret hukukunda
uzman arabuluculuk egitimi sertifikasina, is hukukunda uzman arabuluculuk egitimi
sertifikasina, tliketici hukukunda uzman arabuluculuk egitimi sertifikasina, spor hukukunda
uzman arabuluculuk sertifikasina ile enerji ve maden hukukunda uzman arabuluculuk
sertifikasina sahiptir.

Spor hukuku, Enerji Hukuku, Sirketler hukuku, isci ve isveren vekilligi kapsaminda is Hukuku,
Sozlesmeler hukuku , Ticaret Hukuku ve Aile hukuku alaninda yogun calismalarini
sirdirmektedir.

iletisim icin: av.tugbakarabinar@gmail.com

Ihtiyari arabuluculuk siireglerinizi ¢éziim odakli ve birlikte gerceklestirmeyi
hedefler, iletisim icin asagida yer alan bilgilerimizden bizlere ulasabilirsiniz.
HERA ARABULUCULUK VE TAHKIM MERKEZI

Mansuroglu mah. 1593/1 Sk. No:6 Lider Centrio C blok K:7 D:69 Bayrakli/izmir

0232 438 4382

heraarabuluculuk@gmail.com




